
児童発達支援事業所　星とたんぽぽ 平成30年度実施

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか 28 11

・すこし狭い。
・広くはないが、子供たちが集中できるよう工夫され
ている。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 38 1 ・個別に対応してもらい、頼もしい。
・毎回勉強させてもらっている。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか

28 9 2 ・バリアフリーに着目したことがない。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか

39 ・親が気になっている点、気づいてない点も含めて
計画してもらっている。

⑤

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援」、「家族支援」、
「地域支援」で示す支援内容から子ども
の支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

37 2
・具体的で分かりやすい。
・親も勉強させてもらっている。
・よく分からない。

⑥
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか 39

⑦
活動プログラムが固定化しないように工
夫されているか 38 1 ・子供が飽きないよう工夫されている。

・様々なものが用意されていると思う。

⑧
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

⑨
運営規定、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 38 1 ・わかりやすく、すごく丁寧。

⑩

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか

37 2 ・今後、どの部分をどのように気を付けて支援する
か、きちんと説明されている。

⑪
保護者に対して家庭支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われてい
るか

29 9 1
・ペアレント・トレーニングとは？
・よく分からない。
・その都度相談に乗ってもらっている。

⑫
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題につい
て共通理解ができているか

39
・家での様子や困った事も相談しやすく、一緒に解
決策も考えてくれる。
・保育園とも連携をとっているようで助かる。
・日頃から声かけもしてくれ、話しやすい環境。

⑬
保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか 38 1

⑭
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

32 6

・未記入　1
・同じ悩みを抱える保護者と情報交換ができ、心強く
感じた。
・まだ参加したことがない。
・年間スケジュールがあれば予定がたてやすい。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

⑮

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されている
とともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申し入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

38 1
・体制については分からないが、迅速に対応してい
ると思う。
しっかり話を聞いてくれる。

⑯
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか 39

⑰

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

28 10

・？　1
・確認できてない。
・HPが充実したらいいと思う。
・何度かクッキングの週を知らなかった。貼り紙や面
談で知らせてくれると助かる。

⑱
個人情報の取り扱いに十分注意されて
いるか 38 1

⑲

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されてい
るか

26 12
・未記入　1
・最初に説明を受けたが、訓練を行ったことは子供
からは聞いていない。
・書面等で配布されておけば心構えができると思う。

⑳
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

23 15 1
・子供の通所時はされてないようだ。
・定期的にされているのは聞いているが、内容は分
からない。

㉑ 子どもは通所を楽しみにしているか 38 1 ・一度も嫌がらず、毎回楽しみに通っている。
・おやつがでるのがうれしい。

㉒ 事業所の支援に満足しているか 39 ・本当によくしていただき、ありがとうございます。
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